ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
EGESZSEGERT Egészségmegorz6 és Betegellato

Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Hatalyos: 2026.03.04.



Jelen tajékoztatd ismerteti, hogy az EGESZSEGERT Egészségmegorz6 és Betegellato
Kft. milyen médon kezeli a paciensek és egyéb érintettek személyes adatait az
egészségugyi szolgaltatasok nyujtasa soran.

Atajékoztaté célja, hogy atlathaté mdédon bemutassa az adatkezelés céljat, jogalapjat,
a kezelt adatok korét, valamint az érintettek jogait.

1. Az adatkezel6 adatai

Az Adatkezel6 adatai:

Név: EGESZSEGERT Egészségmegbrzé és Betegellato Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Révid név: EGESZSEGERT Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Liget koz 7.

cégjegyzékszam: 07-09-035902

addszam: 32602254-1-07

Képviseli: Dr. Kemény Ildiké

Honlap: http://egeszsegert.hu
E-mail: egeszseghaz@egeszsegert.hu
Telefon: +36 20 584 2942

Adatvédelmi felelés:
Név: Dr. Simon Andrea
e-mail: gdpr@egeszsegert.hu

2. Az adatkezelés jogszabalyi alapjai

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR),

e az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélo 2011.
évi CXII. torvény (Info tv.),

e az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény (Euak.),

e azegészséglgyrél szold 1997. évi CLIV torvény (Eltv.)

o az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes
szabalyokroél sz6lo 39/2016. (X11.21.) EMMI rendelet

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélo 2001. évi
CVIII. torvény

Az egészségugyi adatok kezelése a GDPR 9. cikk (2) h) pontja alapjan térténik.

3. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja kulonosen:
e egészségugyiellatas biztositasa
o diagnozis feldllitasa és kezelés
o egészségugyi dokumentacid vezetése
o betegbiztonsag biztositasa
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id6pontfoglalas és ellatasszervezés
szamlazas és adminisztracio
kapcsolattartas a paciensekkel
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

4. A kezelt adatok kore

4.1 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a személyes és egészségugyi adatok kezelését az alabbi jogalapok
alapjan végzi:

GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés teljesitése (egészségligyi szolgaltatas
nyujtasa)

GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kotelezettség teljesitése (egészségugyi
dokumentacié vezetése, EESZT adatszolgaltatas)

GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek (pl. kameras megfigyelés)

GDPR 9. cikk (2) h) pont — egészséglgyi ellatas nyujtasa és egészségugyi
rendszerek mikodtetése

Az egészségligyi adatok kezelésére az 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései is
iranyadoék.

4.2 Azonosito és kapcsolattartasi adatok

név

szlletési név
szuletési hely és idd
anyja neve

lakcim

telefonszam

e-mail cim

TAJ) szam

4.3 Egészségligyi adatok

panaszok

kértorténet

diagnozis

vizsgalati eredmények
kezelési adatok
gyogyszerérzékenység
allergiak

korabbi betegségek

4.4 Szamlazasi adatok

név vagy cégnév
szamlazasi cim



e addszam
o egészségpénztari azonositd

4.5. Telemedicina szolgaltatashoz kapcsolodé adatkezelés

Az Adatkezeld egyes egészségligyi szolgaltatasokat telemedicina keretében is nyujthat,
amely soran a paciens és az egészséglgyi szakember kozotti konzultacid
videdkapcsolaton keresztiil, valds ideji elektronikus kommunikacio Gtjan torténik.

A videdkonzultacidk az Adatkezeld altal hasznalt MyMedio egészségiigyi informatikai
rendszeren keresztiil valésulnak meg.

A telemedicina konzultacié soran kezelt személyes és egészséglugyi adatok az
egészsegugyi dokumentacio részet képezik, és kezelésukre az egészségugyi adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyok, valamint jelen tajékoztaté rendelkezései iranyadok.
A telemedicina konzultaciok nem keriilnek rogzitésre, kivéve, ha err6l a paciens
el6zetes tajékoztatast kap és ahhoz kifejezetten hozzajarul.

Az Adatkezel¢ a telemedicina szolgaltatds soran is biztositia a személyes és
egészségugyi adatok megfelelé védelmét.

A telemedicina  szolgaltatdas igénybevételéhez a  paciensnek  megfeleld
internetkapcsolattal és az elektronikus kommunikacidhoz szikséges eszkdzzel kell
rendelkeznie.

5. Az adatkezelés id6tartama

Az egészséglgyi dokumentacio megbrzésére az 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
iranyadok.

Ennek megfeleléen:
e egészségugyi dokumentacio: legalabb 30 év
e zardjelentés: legalabb 50 év
o képalkoto felvételek: legalabb 10 év

6. Idépontfoglalas

Az id6pontfoglalas torténhet:
e online rendszeren keresztul
o telefonon
e személyesen

Az online id6pontfoglalas a Mymedio rendszer segitségével torténik.
A rendszer mikodtetése soran a MyMedio adatfeldolgozéként jar el.
Az adatfeldolgozé adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a MyMedio honlapjan.

7. Elektronikus egészségligyi rendszerek

Az egészségligyi ellatas soran az Adatkezel6 tobb informatikai rendszert hasznal.



Kaléndsen:
o EESZT - Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér
e MyMedio idépontfoglald rendszer
e MediRex maganorvosi betegnyilvantarté rendszer
o IxNetegészségugyiinformatikai rendszer

Az EESZT-be torténé adatfeltoltés €s betegnyilvantartd rendszer hasznalata jogszabalyi
kotelezettség.

8. Bankkartyas fizetés

Az online fizetések az OTP Mobil Kft. altal mikodtetett SimplePay rendszerben
torténnek.

Az Adatkezel6 bankkartya adatokat nem kezel és azokhoz nem fér hozza. A fizetéssel
kapcsolatos adatkezelésre a SimplePay sajat adatkezelési tajékoztatdja is iranyado.

9. Kapcsolattartas

Az Adatkezel6 a paciensekkel torténd kapcsolattartas érdekében:
e e-mailt
o telefonos értesitést
e SMS értesitést

alkalmazhat.

Az értesitések célja az egészségligyi ellatas megszervezése.

Az idépontfoglalashoz kapcsolédo értesitések (pl. idépont-visszaigazolas, emlékeztetd
Uzenet) nem mindsulnek marketing kommunikaciénak, azok az egészségligyi
szolgaltatds megszervezéséhez sziikségesek.

Az Adatkezelé marketing célu kommunikacioét (pl. hirlevél, egészségligyi tajékoztatd)
kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan kuld.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato az Adatkezeld elérhetéségein.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

10. Kameras megfigyelérendszer
Az Adatkezel6 a rendel6 teriiletén kameras megfigyel6rendszert mikodtet.

A megfigyelés célja:
e vagyonvédelem
e apaciensek és munkatarsak biztonsaga
e jogsértések megelbzése

Afelvételek megbrzésiideje: 5 munkanap.
A kamerarendszer mU(ikodésének részletes szabalyait kilon Kameraszabalyzat
tartalmazza.



A kamerarendszer mikodtetésének jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) f) pont), amely az emberi élet, a testi épség és a vagyon védelméhez flizédik.
Az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése elbtt érdekmérlegelési tesztet végzett.

11. Kik férhetnek hozza az adatokhoz

A személyes adatokhoz kizarélag:
o kezel6orvosok
e egészségugyi szakdolgozok
e adminisztrativ munkatarsak
férhetnek hozza feladataik ellatasahoz szlikséges mértékben.

12. Az érintettek jogai

On jogosult:
o tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél
o kérni adatai helyesbitését
o kérni az adatkezelés korlatozasat
e bizonyos esetekben kérni adatai torlését
o tiltakozni az adatkezelés ellen
e élniaz adathordozhatésag jogaval

13. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogellenes, panasszal
fordulhat a felligyeleti hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerintilletékes torvényszék el6tt birdsagi
eljarast kezdeményezhet.

14. Kapcsolat
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdés esetén:
gdpr@egeszsegert.hu

15. Adatfeldolgozok igénybevétele

Az Adatkezel6 egyes adatkezelési mlveletek soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.


http://www.naih.hu/

Az adatfeldolgozdék kizardlag az Adatkezeld utasitasai alapjan és az adatkezelés
céljahoz szlikséges mértékben kezelhetnek személyes adatokat.

Az Adatkezeld altal igénybe vett fébb adatfeldolgozok kiildonodsen:

e Medio MedTech Zrt. - Mymedio rendszer Gzemeltetdje — online idépontfoglald
rendszer, telemedicina és videdkonzultacios rendszer biztositasa és
muikodtetése

o OTP Mobil Kft. (SimplePay) — online fizetési szolgaltatas

o azegészséglgyiinformatikai rendszerek szolgaltatoi (pl. MediRex, IxNet)

Az adatfeldolgozok az adatokat kizardlag az egészségligyi szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges mértékben kezelik, és kotelesek betartani az adatvédelmi jogszabalyokat.

16. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak
érdekében, hogy a kezelt személyes és egészségligyi adatok biztonsaga biztositott
legyen.

Az alkalmazott intézkedések kulénosen:
e hozzaférésijogosultsagok szabalyozasa
e jelszéval védett informatikai rendszerek alkalmazasa
o azelektronikus hozzaférések naplézasa
e papiralapu dokumentumok zart tarolasa
e munkatarsak titoktartasi kotelezettsége

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz kizardlag az arra jogosult
személyek férhessenek hozza.

17. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a személyes és egészségugyi adatokat harmadik személy részére
kizardlag jogszabalyi kotelezettség alapjan vagy az érintett hozzajarulasaval tovabbitja.

Adattovabbitas kulonosen az aldbbi esetekben térténhet:

Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

Az egészségugyi ellatas soran keletkezett adatokat az Adatkezeld a jogszabalyi
kotelezettség alapjan az EESZT rendszerbe feltolti.

Hatdésagok részére torténé adattovabbitas

Jogszabalyi kotelezettség esetén az Adatkezelé adatokat tovabbithat példaul:
e birésag
o Ugyészség



e rendlrség

o hatdésagok
részére.
Egészségpénztarak részére torténo adattovabbitas
Egészségpénztari elszamolas esetén a szlikséges szamlazasi adatok az
egészseégpenztar részére tovabbitasra kertilhetnek.

Foglalkozas-egészségligyi ellatas esetén

A munkaltato részére kizarélag az egészséglgyi alkalmassagi vélemény keril atadasra.
Az Adatkezelé minden esetben biztositja, hogy az adattovabbitds kizarélag a sziikséges
mértékben torténjen.

18. Honlap hasznalata

Az Adatkezel6 honlapja tajékoztatast nyujt az egészségligyi szolgaltatasokrél, valamint
lehet&séget biztosit kapcsolatfelvételre és egyes adminisztrativ tigyek (pl.
receptigénylés) intézésére.

A honlapon keresztul megadott személyes adatok kezelése az egészséguligyi
szolgaltatds megszervezése és a paciensekkel vald kapcsolattartas céljabdl torténik.
Az Adatkezel6 a honlap m(ikodtetése soran kizardlag a mikddéshez sziikséges
technikai adatokat kezeli.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2026. marcius 4. napjan lép hatalyba.



