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1. A szolgaltatoé adatai

Név: EGESZSEGERT Egészségmegdrzé és Betegellatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Roviditett cégnév: EGESZSEGERT Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Liget kéz 7.

cégjegyzékszam: 07-09-035902

addszam: 32602254-1-07

Képviseletre jogosult: Dr. Kemény Ildiké, Dr. Kemény Janos Gyorgy

Honlap: http://egeszsegert.hu
E-mail: egeszseghaz@egeszsegert.hu
Telefon: +36 20 584 2942

A tovabbiakban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) fenti
gazdasagi tarsasag a tovabbiakban Egészséghaz megnevezéssel szerepel.

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

2.1. Jelen ASZF az Egészséghdaz altal nyujtott egészségligyi és egészségmegorzod
szolgaltatasok, valamint egyéb egészségmeg6rzé és életmod-tamogatd szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit szabalyozza, valamint meghatarozzak az Egészséghaz és a
szolgaltatasokat igénybe vevé természetes személy (a tovabbiakban: Paciens) kozotti
jogviszony alapvetd szabalyait.

2.2. Ajelen ASZF hatalya kiterjed az Egészséghdaz altal nyujtott valamennyi egészségligyi
szolgaltatasra, kuléndsen:

e szakorvosivizsgalatokra,

o diagnosztikai vizsgalatokra,

o egészségmeghrzb szolgaltatasokra,

e életmédtanacsadasi szolgaltatasokra,

¢ valamint tavkonzultacids szolgaltatasokra.

2.3. AP4aciens és az Egészséghaz kozotti szerz6déses jogviszony — eltéré irasbeli
megéllapodds hianyaban - a jelen ASZF rendelkezései szerint jon létre és all fenn.

2.4. A Paciens a szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte és azokat magara nézve kotelezének elfogadja.

2.5. A szerz8dés a Paciens és az Egészséghaz kozott kulon irasbeli szerz6dés megkotése
nélkul jon létre, amikor a Paciens id6pontot foglal az Egészséghaz valamely
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szolgaltatasara (online fellileten, telefonon vagy személyesen), vagy az Egészséghaz
altal nyujtott szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi.

2.6. Az online idépontfoglalasi rendszeren keresztul torténé foglalas esetén a Paciens
az idépont lefoglalasaval és az ASZF elfogaddsaval kifejezetten kijelenti, hogy a jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadja.

2.7. Az Egészséghaz fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldalt médositdséra. A
maodositott ASZF a honlapon térténd kozzététel napjatdl hatélyos, és a kozzétételt
kovetden igénybe vett szolgaltatasokra alkalmazando.

2.8. A mindenkor hatélyos ASZF az Egészséghaz honlapjan, valamint az Egészséghaz
recepciodjan hozzaférheto.

3. Szolgaltatasok

3.1. Az Egészséghaz az egészségligyi szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleldéen, az illetékes hatdsag altal kiadott érvényes mikodési engedély birtokaban
nyujtja.

3.2. Az Egészséghaz tevékenysége soran okozott esetleges karok fedezetére érvényes
szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik.

3.3. Az Egészséghaz az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasa soran a hatalyos
jogszabalyok, kiildndsen az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény, valamint az
egyeéb vonatkozé szakmai és hatdsagi eléirasok rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

3.4. Az Egészséghaz egészségligyi s egészségmegbrz6 szolgaltatasok nyujtasara
alkalmas infrastrukturat m(kodtet, valamint egyes szolgaltatdsokat sajat nevében és
felel6sségére nydijt.

3.5. Az Egészséghaz altal sajat nevében nyujtott szolgaltatasok esetében a szolgaltatas
nyujtdja az Egészséghaz, és a szolgaltatas ellenértékét a Paciens az Egészséghaz
részeére fizeti meg.

3.6. Az Egészséghaz altal nyujtott szolgaltatasok kiildndsen, de nem kizarélag az alabbi
tevékenységeket foglalhatjak magukban:

o szakorvosivizsgalatok

o diagnosztikai vizsgalatok

e egészsegmegBrzd szolgaltatasok

o életmédtanacsadasi szolgaltatasok
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o egyéb jardbeteg-szakellatas keretében nyujtott egészségligyi szolgaltatasok.

3.7. Az aktualisan elérhet6 szolgaltatasokrol az Egészséghaz honlapjan, valamint a
rendelében kozzétett tajékoztatok és arlista adnak tajékoztatast.

3.8. Az Egészséghaz egyes szolgaltatasai kizarélag meghatarozott életkortél vehetdk
igénybe.

3.9. Kiskoru Paciens egészségligyi ellatasa esetén a vizsgalaton vagy kezelésen a
torvényes képvisel6 (szulé vagy gyam) jelenléte vagy hozzajarulasa szukséges, a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen.

3.10. Az Egészséghaz fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolgaltatasokat kizarolag
nagykoru Paciensek szamara biztositson.

3.11. Az Egészséghaz egyes egészségligyi vagy egészségmegbrz6 tevékenységet végzé
szakemberek részére rendelbhelyiséget és egészségligyi szolgaltatas nyujtasahoz
szUkséges infrastrukturat biztosithat.

3.12. Az ilyen szakemberek az Egészséghaztol szakmailag és gazdasagilag fuggetlen
szolgaltatoknak min&sulnek.

3.13. Afuggetlen szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok esetében a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés kozvetlenul a Paciens és az adott szolgaltatd kozott jon
létre.

3.14. Az ilyen szolgaltatasok ellenértékét a Paciens kozvetlenll a szolgaltatast nyujtéd
személy vagy szervezet részére fizeti meg.

3.15. Az Egészséghaz a fuggetlen szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében
kizarélag a rendel6helyiség és az infrastruktlra biztositasat végzi.

3.16. A szolgaltatas szakmai tartalmaeért, minéségéért, valamint az ellatassal
kapcsolatos szakmai dontésekért a szolgaltatast nyujtd személy vagy szervezet felel.

3.17. Az Egészséghaz a flggetlen szolgaltatok szakmai tevékenységét nem irdnyitja és
nem fellgyeli.

3.18. Afliggetlen szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatdsok szakmai tartalmaért,
jogszerliségéért és az ellatassal kapcsolatos felelésségért az adott szolgaltaté tartozik
felel6sséggel.

3.19. Az Egészséghaz nem mindsul slirgdsségi ellatast nyujtd egészséglgyi
szolgaltatonak. Akut, azonnali ellatast igényld vagy életveszélyes allapot esetén a
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Paciens koteles a terlletileg illetékes slirgésségi ellatast vagy mentdszolgalatot igénybe
venni.

4. ldépontfoglalas

4.1. Az Egészséghaz altal nyujtott szolgaltatasok kizarolag elézetes idépontfoglalas
alapjan vehetdk igénybe. Id6pontfoglalas hianyaban az Egészséghaz a szolgaltatas
nyujtasat nem tudja biztositani.

4.2. ldépont foglalhato:

e online idépontfoglalasi rendszeren keresztiil
o telefonon
e személyesen az Egészséghaz recepciodjan.

4.3. Az id6pontfoglalas a rendelkezésre allé szabad idépontok fuggvényében torténik.

4.4. Online idépontfoglalas esetén a foglalas az Egészséghaz elektronikus rendszerében
torténdé visszaigazolassal valik véglegessé.

4.5, Az Egészséghaz fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolgaltatasok esetében az
id6pontfoglalas modjat vagy feltételeit eltéré6en hatarozza meg.

Bankkartya-ellenérzés

4.6. Az Egészséghaz a lefoglalt id6pontok hatékony kihasznalasa és a meg nem
jelenések szamanak csokkentése érdekében az idépontfoglalasi rendszerben
bankkartya-ellenérzést alkalmaz.

4.7. Abankkartya-ellendrzés soran a rendszer 100 Ft 6sszegl prébaterhelést végez,
amely nem mindsiil fizetésnek, és amelyet a bank rovid idén belul automatikusan
visszatérit.

4.8. Online foglalas esetén a bankkartya-ellen6rzés automatikusan torténik.

4.9. Telefonos vagy személyes foglalas esetén az Egészséghaz a Paciens részére
elektronikus uton kuldhet egy linket a foglalas véglegesitéséhez. Amennyiben a Paciens
a foglalast a megadott hataridén belul nem erdsiti meg, az idépont nem tekinthetd
lefoglaltnak.
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Lemondasi feltételek
4.10. A lefoglalt id6pont lemondasa:

e altalanos vizsgalatok esetén legkés6bb 24 6raval,
e gasztroenterolégiai vizsgalatok esetén legkésdbb 72 éraval
avizsgalat idépontja elétt lehetséges.

4.11. Amennyiben a Paciens a lefoglalt id6pontot a jelen ASZF-ben meghatarozott
hataridén belil nem mondja le, vagy a vizsgalaton nem jelenik meg, az Egészséghaz
jogosult a lefoglalt szolgaltatasi dij 50%-anak megfelelé rendelkezésre allasi dijat
felszamitani. A Paciens tudomasul veszi, hogy a lefoglalt id6pont az Egészséghaz
részérél az adott szakember id6pontjanak és szakmai kapacitdsanak fenntartasaval jar.

4.12. Arendelkezésre allasi dij a lefoglalt id6épont és az ellatashoz szliikséges szakmai
kapacitas biztositasaval kapcsolatos koltségek részleges fedezetét szolgalja.

4.13. A Paciens az online idépontfoglalas soran az ASZF elfogadasaval és a bankkartya-
regisztracio teljesitésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy késedelmes lemondas
vagy meg nem jelenés esetén az Egészséghdaz a jelen ASZF szerinti rendelkezésre 4llasi
dijat felszamithatja, és annak kiegyenlitése érdekében a megadott bankkartyara
terhelést kezdeményezhet, illetve dijbekérét allithat ki.

Arendelkezésre allasi dij nem egészségligyi ellatas ellenértéke, hanem a lefoglalt
id6pont, az orvosi és rendeldi kapacitas fenntartasaval 6sszefluggd koltségek részleges
fedezetére szolgal.

Az Egészséghaz egyedi méltanyossag alapjan jogosult a rendelkezésre allasi dijat
részben vagy egészben elengedni, kulondsen igazolt rendkivuli élethelyzet, surgds
egészsegugyi ok vagy technikai hiba esetén.

Erkezés és késés

4.14. Az Egészséghaz kéri, hogy a Paciens a lefoglalt id6pont elétt legalabb 5 perccel
kordbban érkezzen meg.

4.15. Amennyiben a Paciens késve érkezik, az Egészséghdaz fenntartja a jogot arra, hogy
a vizsgalatot roviditett id6tartamban végezze el, vagy Uj idépontot ajanljon fel.

Id6pont modositasa az Egészséghaz részérol

4.16. Az Egészséghaz torekszik arra, hogy a lefoglalt idépontban biztositsa a
szolgaltatas igénybevételét.
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4.17. El6re nem lathaté korilmények — kiilondsen az ellatast végzé szakember
betegsége, slirgds ellatast igényld eset, mliszaki vagy informatikai hiba — esetén az
Egészséghaz jogosult a lefoglalt id6pont modositasara.

4.18. llyen esetben az Egészséghaz a Pacienst a lehet6 legrovidebb idén belll értesiti,
€s szamara Uj id6épontot ajanl fel.
Fuggetlen szolgaltatok idépontfoglalasa

4.19. Az Egészséghaz infrastrukturajat hasznalo fliggetlen szolgaltatok szolgaltatasaira
torténé idépontfoglalas nem az Egészséghaz rendszerében torténik.

4.20. Az ilyen szolgaltatasokra a Paciens kdzvetlenull a szolgaltatonal, az altala
megadott elérhetdéségeken foglalhat idépontot.

4.21. Az ilyen foglalasokra vonatkozo feltételeket az adott szolgaltaté hatarozza meg.
4.22. Az Egészséghaz torekszik az idépontok pontos betartasara, azonban az

egészséglgyi ellatas jellegébbl adoddan eléfordulhat varakozasi idé. Az Egészséghaz
mindent megtesz a varakozasi idé minimalizalasa érdekében.

5. Fizetési feltételek

5.1. A Paciens az Egészséghaz altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékét az Egészséghaz
mindenkor hatalyos arlistaja alapjan koteles megfizetni.

5.2. Az Egészséghaz szolgaltatdsainak dijat a Paciens fészabaly szerint a szolgaltatas
igénybevételét kovetden, a helyszinen koteles megfizetni, kivéve, ha az adott
szolgaltatasra vonatkozdan az Egészséghaz eltéré fizetési feltételeket hataroz meg.

5.3. Az Egészséghaz az alabbi fizetési mddokat fogadja el:

o készpénzes fizetés

e bankkartyas fizetés

e egeészségpénztari elszamolas

e banki atutalas (amennyiben azt az Egészséghaz el6zetesen lehet6vé teszi)

5.4. Az Egészséghaz szolgaltatasainak dija egészségpénztari elszamolas céljabolis
megfizethet6. Ebben az esetben a Paciens a szolgaltatas dijat az Egészséghaz részére
fizeti meg, és az Egészséghaz a szolgaltatasrol szamlat allit ki. A szamla alapjan a
Paciens sajat egészségpénztaranal kérheti a szolgaltatas elszamolasat. Az
egészségpénztari elszamolas feltételeit az adott egészségpénztar hatarozza meg.
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5.5. Az Egészséghaz fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolgaltatasok esetében elézetes
dijfizetést vagy eléleg megfizetésétirja eld.

5.6. Az Egészséghaz altal kiallitott szamla a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kertl
kiallitasra.

5.7. Az Egészséghaz szolgaltatasainak dijat tartalmazo arlista az Egészséghaz
honlapjan, valamint a rendelében kerul kozzétételre.

5.8. Az Egészséghaz jogosult az arlistat egyoldaluan modositani. Az arlista modositasa a
kozzététellel valik hatalyossa.

5.9. A szolgaltatas dijara minden esetben a szolgaltatas igénybevételének id6pontjaban
hatalyos arlista az iranyado.

5.10. Eléfordulhat, hogy a vizsgalat vagy konzultacié soran az ellatast végzé szakember
a Paciens allapotanak megfelel6 ellatas érdekében tovabbi vizsgalatok, diagnosztikai
eljarasok vagy kezelések elvégzését tartja indokoltnak. A Paciens jogosult a javasolt
kiegészit6 vizsgalatok vagy kezelések elvégzéséhez vald hozzajarulasat megtagadni. A
Paciens azonban tudomasul veszi, hogy a javasolt vizsgalatok vagy kezelések
elutasitasa korlatozhatja a diagndzis pontossagat, illetve befolyasolhatja a vizsgalat
vagy kezelés eredményességét.

5.11. Az ilyen kiegészitd vizsgalatok vagy kezelések elvégzésére a Paciens elézetes
tajékoztatasat kovetben kertl sor.

5.12. Akiegészit6 vizsgalatok vagy kezelések dijat a Paciens az Egészséghaz mindenkor
hatalyos arlistaja alapjan koteles megfizetni.
5.13. APaciens jogosult az egészségugyi dokumentéacidjaba betekinteni, valamint arrél

— a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen — masolatot kérni. Az egészségligyi
dokumentacio kiadasanak részletes rendjérdl az Egészséghaz honlapjan kozzétett
tajékoztaté ad informaciot.

6. A Paciens jogai és kotelezettségei

6.1. A Paciens jogosult az egészségligyi ellatas soran a hatalyos jogszabalyok,
kildondsen az egészsegugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény rendelkezéseiben
meghatarozott betegjogok gyakorlasara.

6.2. A Paciens jogosult arra, hogy az egészségi allapotardl, a javasolt vizsgalatokrol,
kezelésekrél, valamint azok varhaté elényeir6l és kockazatairél megfeleld tajékoztatast
kapjon.
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6.3. A Paciens jogosult arra, hogy a javasolt vizsgalatok vagy kezelések elvégzéséhez
hozzajaruljon, vagy azt a hatalyos jogszabalyok keretei kozott visszautasitsa.

6.4. A Paciens koteles az ellatast végz6 szakemberrel egylttmkodni, és az ellatas
szempontjabol lényeges egészségugyi informacidkrdl a valdsagnak megfeleld és teljes
kord tajékoztatast adni.

6.5. A Paciens koteles a vizsgalat vagy kezelés megkezdése elbtt tajékoztatni az ellatast
végzd szakembert kiilonosen az alabbiakrol:

o fennalld vagy kordbbi betegségeirél

e rendszeresen vagy alkalomszerlden szedett gyogyszereirdl

e ismert gydgyszer- vagy egyéb allergiajarol

o folyamatban lév6 kezeléseirdl

e minden olyan egészségugyi korulmeényrdl, amely az ellatas szempontjabol
jelentds lehet.

6.6. A Paciens koteles az ellatassal kapcsolatos szakmai utasitasokat betartani,
kiléondsen a vizsgalatok el6készitésére, az étrendi elbirasokra, a gydgyszerszedésre,
valamint a kontrollvizsgalatokra vonatkozo eléirasokat.

6.7. A Paciens koteles az Egészséghaz mikodési rendjét és hazirendjét betartani,
valamint az Egészséghaz munkatarsaival és mas paciensekkel szemben tiszteletteljes
magatartast tandsitani.

6.8. A Paciens koteles az Egészséghaz részére a szolgaltatas igénybevételéhez
szUkséges személyes adatokat megadni, valamint azok valtozasat haladéktalanul
jelezni.

6.9. Amennyiben a Paciens az Egészséghaz mikodését zavaro, agressziv vagy mas
paciensek ellatasat veszélyeztet6 magatartast tanusit, az Egészséghaz jogosult a
szolgaltatas nyujtasat megtagadni, illetve az ellatast megszakitani.

6.10. Az Egészséghaz jogosult az ellatas nyujtasat megtagadni abban az esetben, ha a
Paciens alkohol vagy mas tudatmoédosito szer hatdsa alatt all, és ez az ellatas
biztonsagat vagy az Egészséghaz mikodését veszélyezteti.

6.11. APaciens koteles az Egészséghaz berendezéseit és eszkozeit rendeltetésszerlien
hasznalni. Amennyiben a Paciens az Egészséghaz tulajdonaban kart okoz, koteles azt a
hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint megtériteni.
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6.12. Az Egészséghaz az Egészséghaz terliletén brizetlenul hagyott személyes targyakért
felel6sséget nem vallal.

6.13. Az Egészséghaz jogosult az ellatas megkezdését megtagadni, illetve a mar
megkezdett ellatast megszakitani, amennyiben a Paciens az ellatas soran nem mikaodik
egyltt, az ellatas szempontjaboél szikséges egészségugyi informacidokat nem adja meg,
magatartasa az ellatas biztonsagat veszélyezteti, vagy az ellatas elvégzése szakmai
okbdl nem indokolt, illetve a Paciens allapota mas szintl vagy jellegl egészségugyi
ellatast tesz szlikségessé.

6.14. A Paciens tudomasul veszi, hogy az egészségligyi ellatas soran az orvosi
beavatkozasok eredménye egyedi tényez6ktél fugghet, ezért az Egészséghaz az orvosi
tevékenység jellegébdl adéddan meghatarozott gyégyulasi eredményt nem garantal.

7. Panaszkezelés

7.1. A Paciens az Egészséghaz altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat
szbban vagy irdsban terjesztheti el6.

7.2. A panasz benyujthaté kilonosen az alabbi médokon:

e személyesen az Egészséghaz recepcidjan,
e elektronikus uton az Egészséghaz hivatalos e-mail cimére,
e postai Uton az Egészséghaz székhelyére kuldott levélben.

7.3. Az Egészséghaz a hozza érkezett panaszokat kivizsgalja, és arra— amennyiben a
panasz jellege ezt lehetbvé teszi — legkésdbb 30 napon belll irdsban valaszt ad.

7.4. Az Egészséghaz torekszik arra, hogy a felmerulé panaszokat els6sorban kdzvetlen
egyeztetés utjan rendezze.

7.5. APaciens az egészséglgyi ellatassal kapcsolatos jogainak érvényesitése érdekében
a betegjogi képviseléhoz is fordulhat.

7.6. A betegjogi képvisel6 elérhetéségeirdl az Egészséghaz honlapjan, valamint az
Egészséghaz terlletén kifliggesztett tajékoztatok adnak informaciot.

8. Adatvédelem

8.1. Az Egészséghaz a szolgaltatasok nyujtdsa soran a Paciens személyes adatait a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiillondsen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
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2016/679 rendelete (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

8.2. Az Egészséghaz a Paciensek személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes
szabalyokat kiilon Adatkezelési tajékoztatéban rogziti.

8.3. Az Egészséghaz terliletén a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a szolgaltatas
biztonsagos m(ikodésének biztositasa érdekében elektronikus megfigyelérendszert
(kamerarendszer) mikodtet. A kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
részletes szabalyait az Egészséghaz Kameraszabalyzata tartalmazza.

8.4. Az Adatkezelési Tajékoztatd, valamint a Kamera Szabalyzat az Egészséghaz
honlapjan, valamint az Egészséghaz terliletén hozzaférhet6.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Az Egészséghaz és a Paciens torekednek arra, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alkalmazasabol ered6 esetleges vitas kérdéseket elsésorban békés uton,
egyeztetés Utjan rendezzék.

9.2. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, kiildndsen a Polgari Torvénykonyv, valamint
az egészsegugyi tevékenységre vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

9.3. Az egészségugyi szakmai kérdések megitélése soran a mindenkor hatalyos
egészsegugyi szakmai iranyelvek és protokollok az iranyadok.



