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Jelen tajékoztaté ismerteti, hogy az EGESZSEGERT Egészségmegorzé és Betegellato
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6) milyen mddon kezeli a
paciensek és egyéb érintettek személyes adatait az egészségligyi szolgaltatasok
nyujtasa soran.

A tajékoztato célja, hogy atlathaté médon bemutassa az adatkezelés céljat, jogalapjat,
a kezelt adatok korét, valamint az érintettek jogait.

1. Az adatkezel6 adatai

Az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa soran a személyes adatok kezeldje:

Név: EGESZSEGERT Egészségmegdrzd és Betegellato Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett cégnév: EGESZSEGERT Kift.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Liget koz 7.

cégjegyzékszam: 07-09-035902

addszam: 32602254-1-07

Képviseletre jogosult: Dr. Kemény Ildiké

Honlap: http://egeszsegert.hu
E-mail: egeszseghaz@egeszsegert.hu

Telefon: +36 20 584 2942

Az Adatkezel6 egészségligyi szolgaltatoként jarobeteg-ellatas keretében nyujt
egészsegugyi és egészségmegbrz6 szolgaltatasokat.

Az Adatkezeld adatvédelmi kérdésekben kijelolt kapcsolattartdja:

Név: Dr. Simon Andrea
e-mail: gdpr@egeszsegert.hu

Az érintettek személyes adataikkal kapcsolatos kérdéseikkel vagy kérelmeikkel az
Adatkezel6hoz a fenti elérhetéségeken fordulhatnak.

2. Az adatkezelés jogszabalyi alapjai

Az Adatkezeld a személyes és kilonleges személyes adatok kezelését a hatalyos
eurdpai unids és magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

Az adatkezelés kilonosen az alabbi jogszabalyokon alapul:

e AZEUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR),
e az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél széld 2011.
évi CXII. torvény (Info tv.),
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e az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény (Etak.),

o azegészséglgyrblszold 1997. évi CLIV. torvény (Eltv.)

e az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes
szabalyokroél sz6l6 39/2016. (XI1.21.) EMMI rendelet,

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6loé 2001. évi CVIII.
torvény.

Az egészseégugyi ellatas soran kezelt adatok jelentés része kiilonleges személyes
adatnak, azon belll egészségligyi adatnak minésul.

Az ilyen adatok kezelése a GDPR 9. cikk (2) h) pontja alapjan torténik, amely lehetévé
teszi az egészségugyi adatok kezelését egészségugyi ellatas nyujtasa, egészseégugyi
rendszerek midkddtetése, valamint egészségligyi szolgaltatasok biztositasa céljabal.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran a GDPR 5. cikkében meghatarozott
adatkezelési alapelveknek megfeleléen jar el, kulondésen az alabbi elvek
figyelembevételével:

o jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag
o célhoz kotottség

e adattakarékossag

e pontossag

o korlatozott tarolhatésag

e integritas és bizalmas jelleg

Az Adatkezelé minden esetben biztositja, hogy a személyes adatok kezelése kizarélag a
szliikséges mértékben és a meghatarozott adatkezelési célokkal 6sszhangban torténjen.

3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a személyes és egészségligyi adatokat kizarolag meghatarozott,
egyeértelm( és jogszer( célbol kezeli.

Az adatkezelés minden esetben a célhoz kotottség és az adattakarékossag elvének
megfeleléen torténik.

3.1 Egészséglgyi ellatas biztositasa

Az adatkezelés els6dleges célja a paciensek részére nyujtott egészségugyi szolgaltatasok
biztositasa.
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Ennek keretében az Adatkezel6 kezeli a paciensek azonositasahoz, az egészségi allapot
felméréséhez, diagnézis felallitdsahoz, kezelési terv meghatarozdsahoz, valamint az
egészsegugyiellatas dokumentalasahoz szikséges személyes és egészséglgyi adatokat.

3.2 Egészségiligyi dokumentacio vezetése

Az Adatkezel6 az egészségugyi ellatas soran keletkezé adatokat az egészséglgyi
dokumentacio részeként rogziti és kezeli.

Az egészségligyi dokumentacio vezetése jogszabalyi kotelezettség, amely az ellatas
folyamatossaganak és a betegbiztonsagnak a biztositasat szolgalja.

3.3 Idépontfoglalas és ellatasszervezés

Az Adatkezeld a paciensek altal igénybe vett szolgaltatdsok megszervezése érdekében
kezeli az idépontfoglalashoz sziikséges adatokat.

Az adatkezelés célja kulonosen:

e azidépontfoglalas rogzitése,

e aszolgaltatasok megszervezése,

e apaciensekkel valo kapcsolattartas,

e id6pont-visszaigazolasok és értesitések kuldése.

3.4 Online idépontfoglalas a honlapon keresztiil
Az Adatkezel6 honlapjan keresztul lehetéség van online id6pontfoglalasra.

Az online id6pontfoglalas soran a paciens az id6épontfoglald fellileten keresztll
személyes adatokat ad meg, kildondsen:

e nevét

o telefonszamat

e e-mail cimét

e avalasztott szolgaltatast

e valamint a szolgaltatashoz kapcsolddod tuneteket vagy egyéb megjegyzéseket.

A tlinetek vagy megjegyzések megadasa soran a paciens egészségligyi adatokat is
ké6zolhet, amelyek a GDPR értelmében kulonleges személyes adatnak mindsilnek.

Az ilyen adatok kezelése az egészségligyi ellatds megszervezése és a megfeleld
szakember kivalasztasa érdekében torténik.
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Az online idépontfoglaldas sordn megadott adatok az egészséglgyi ellatas
megszervezéséhez sziikséges mértékben kerllnek felhasznalasra, és az egészséglgyi
dokumentacio részévé valhatnak.

3.5 Kapcsolattartas a paciensekkel

Az Adatkezel6 a paciensekkel torténd kapcsolattartas érdekében kezeli az érintettek
kapcsolattartasi adatait.

A kapcsolattartas torténhet kilonosen:

e telefonon
e e-mailben
o elektronikus idépontfoglalasi rendszeren keresztul.

3.6 Szamlazasi és pénzligyi adminisztracio

Az Adatkezel6 a szolgaltatasok ellenértékének elszamolasa érdekében kezeli a
szamlazashoz sziukséges személyes adatokat.

Az adatkezelés célja a jogszabalyban el6irt szamviteli és adozasi kotelezettségek
teljesitése.

Amennyiben a paciens a szolgaltatas ellenértékét egészségpénztari elszamolas
keretében kivanja elszamolni, az Adatkezel§ a szamla kiallitasahoz szikséges adatokat
kezeli.

Az Adatkezeld az egészségpénztar részére kdzvetlen adattovabbitast nem végez, kivéve,
ha ezt jogszabaly irja el6 vagy a paciens erre kifejezetten felhatalmazast ad.

3.6.1. pont - Lejart fizetési kotelezettségek nyilvantartasa és kezelése

Az Adatkezeld a téritéskoteles maganegészseégugyi szolgaltatasokkal dsszefliggésben
nyilvantartja a paciensek lejart, rendezetlen fizetési kotelezettségeit a kovetelések
kezelése és érvényesitése, valamint a tovabbi szolgaltatdsokkal kapcsolatos fizetési
kockazatok kezelése érdekében.

Amennyiben a paciens az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét nem fizeti meg, az
Adatkezeld értesiti a fennalld tartozasroél, és lehetéséget biztosit annak rendezésére,
illetve vitatasara.

Ha a tartozads az értesitést kovet6en is fennall, és annak jogossagat az Adatkezeld
ellenérizte, a paciens tovabbi, téritéskoteles maganegészséglgyi szolgaltatasokra
iranyuld idépontfoglalasat egyedi elbirdlas alapjan korlatozhatja. A korlatozas fennallasa
alatt leadott id6pontfoglalast az Adatkezel6 torolheti, amelyrél a pacienst értesiti.
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Vitatott kovetelés esetén az Adatkezeld a korlilményeket a korlatozas alkalmazasa el6tt
kilon megvizsgalja. A tartozds rendezését kovetben a foglalasi korlatozast
haladéktalanul megszunteti.

A korlatozas nem érinti a jogszabaly alapjan kotelez6en biztositandd egészségugyi
ellatast.

Az adatkezelés soran az Adatkezelé a paciens azonositasahoz sziukséges adatokat, a
tartozas 0sszegét és esedékességét, a kapcsolddo szamla vagy bizonylat azonositdjat, az
értesitések és egyeztetések adatait, valamint a foglalasi korlatozas alkalmazasanak és
megszluntetésének adatait kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek,
amelynek érvényesulését az Adatkezeld érdekmérlegelési teszttel tamasztja ala. Az

adatkezelés ellen az érintetta GDPR 21. cikkében meghatarozott feltételekkel tiltakozhat.

Az adatokhoz kizardlag a feladataik ellatasahoz szukséges mértékben feljogositott
munkatarsak férhetnek hozza.

3.7 Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

Az Adatkezel6 a személyes és egészségugyi adatokat jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése érdekében is kezeli.

Ide tartozik kulonosen:

o az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerébe torténd
adatfeltoltés,

o hatésagok részére torténd adatszolgaltatas,

e egészsegugyinyilvantartasok vezetése.

3.8 Tavkonzultacio szolgaltatas
Az Adatkezel6 egyes egészségligyi szolgaltatasokat tavkonzultacio keretében is nyujthat.

A tavkonzultacio szolgaltatas soran a paciens és az egészséglgyi szakember kozotti
konzultacio elektronikus kommunikacié utjan torténik.

A tavkonzultacio soran kezelt személyes és egészségligyi adatok az egészséglgyi
dokumentacio részét képezik.

3.9 Informatikai rendszerek mikodtetése és adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a szolgaltatasok mikodtetéséhez szikséges informatikai rendszereket
uzemeltet.
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Az adatkezelés célja az informatikai rendszerek biztonsagos mikodésének biztositasa,
valamint a személyes adatok védelme.

3.10 A honlap hasznalataval 6sszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezelé honlapot mUkodtet az egészségligyi szolgaltatasok bemutatasa és az
online id6épontfoglalas biztositasa érdekében.

A honlap hasznalata soran a weboldal mikddéséhez szlikséges technikai adatok —
kuldonosen a webszerver napléallomanyai (pl. IP-cim, a latogatas idépontja, a bongészé
tipusa) — automatikusan rogzitésre kertilhetnek.

Ezen adatok kezelése a honlap biztonsagos mikodtetésének biztositasa, az
informatikai rendszerek védelme, valamint a visszaélések megel6zése érdekében
torténik.

Amennyiben a honlap cookie-kat alkalmaz, azok hasznalatarél az Adatkezel kilon
cookie-tajékoztatéban ad részletes tajékoztatast.

4. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel§ a szolgaltatdsok nyujtasa soran kizarélag az egészséglgyi ellatas
biztositdsahoz, valamint a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges
személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés minden esetben a célhoz kotottség és az adattakarékossag elvének
megfeleléen torténik.

4.1 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a személyes és egészségugyi adatok kezelését az alabbi jogalapok alapjan
veégzi:
e GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés teljesitése (egészségligyi szolgaltatas
nyujtasa)
e GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kotelezettség teljesitése (egészséglgyi
dokumentacio vezetése, EESZT adatszolgaltatas)
e GDPRG6. cikk (1) f) pont — jogos érdek (pl. kameras megfigyelés)
e GDPR 9. cikk (2) h) pont — egészségligyi ellatas nyujtasa és egészségligyi
rendszerek mikodtetése
Az egészségligyi adatok kezelésére az 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései is iranyadok.

4.2 Azonositoé és kapcsolattartasi adatok

Az Adatkezel6 a paciensek azonositasa és a kapcsolattartas biztositasa érdekében az
alabbi adatokat kezelheti:



e név

e szuletésinév

e szuletésihely ésid6
e anyjaneve

e lakcim

e telefonszam

e e-mailcim

e TAJszam

Ezen adatok kezelése az egészségligyi ellatds megszervezéséhez és a paciensek
azonositasahoz szlikséges.

4.3 Egészségligyi adatok
Az egészséglgyi ellatas soran az Adatkezel6 az alabbi egészségligyi adatokat kezelheti:

e panaszok

e Kkortorténet

o diagnézis

e vizsgalati eredmények
o kezelési adatok

o gyogyszerérzékenyseg
o allergiak

e korabbibetegségek

Ezek az adatok az egészségugyi dokumentacio részét képezik, és kezelésuk az
egészsegugyi ellatas biztositasahoz szukséges.

4.4 Szamlazasi adatok

A szolgaltatasok ellenértékének elszamolasa érdekében az Adatkezelé az alabbi
adatokat kezelheti:

e névvagy cégnév
e szamldzasicim
e addszam

e egészsegpénztari azonositd

Ezen adatok kezelése a szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése érdekében
tortenik.

4.5. Tavkonzultacio szolgaltatashoz kapcsolodé adatkezelés
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Az Adatkezel6 egyes egészségugyi szolgaltatasokat tavkonzultacio keretében is nyujthat,
amely soran a paciens és az egészségligyi szakember kozotti konzultacié valds idejd
elektronikus kommunikacié utjan torténik.

A videdkonzultaciok az Adatkezelé altal hasznalt MyMedio egészségligyi informatikai
rendszeren keresztul valésulnak meg.

A tavkonzultacido soran kezelt személyes és egészséglgyi adatok az egészségugyi
dokumentacié részét képezik, és kezelésukre a jelen tajékoztatd, valamint az
egészsegugyi adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A tavkonzultaciok nem keriilnek rogzitésre, kivéve, ha err6l a paciens elbzetes
tajékoztatast kap és ahhoz kifejezetten hozzajarul.

Az Adatkezelé6 a tavkonzultacid szolgaltatds soran is biztositja a személyes és
egészsegugyi adatok megfelel6 védelmét.

4.6 Automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezelé a személyes adatok kezelése soran automatizalt dontéshozatalt vagy
profilalkotast nem alkalmaz.

5. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizarélag a szilikséges ideig, illetve a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott meg6rzési id6tartamig kezeli.

5.1 Egészségligyi dokumentacio

Az egészséglgyi dokumentacio megbrzésére az 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
iranyadok.

Ennek megfeleléen:
o egészsegugyi dokumentacio: legalabb 30 év
e zardjelentés: legalabb 50 év
o képalkoto felvételek: legalabb 10 év

5.2 Szamlazasi és pénziigyi adatok

A szamlazassal és pénzlgyi elszamolassal kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a 2000.
évi C. torvény a szamvitelrél rendelkezései alapjan legalabb 8 évig 6rzi meg.

A lejart fizetési kotelezettségek kezelésével kapcsolatos személyes adatokat az
Adatkezeld a kovetelés érvényesitéséhez és az esetleges jogvitak rendezéséhez
szlkséges ideig, fészabaly szerint a kovetelés eléviiléséig kezeli. Az altalanos eléviilési
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id6 ot év, amelynek szamitasa soran az elévulést befolydsold korilményeket is
figyelembe kell venni.

A Medio id6pontfoglalasi rendszerben alkalmazott, rendezetlen fizetési kdtelezettséget
jelz6 statuszt az Adatkezeld kizarélag addig tartja fenn, amig a foglalasi korlatozas
alkalmazasanak feltételei fennallnak. A tartozas rendezésekor, illetve a korlatozas
indokoltsaganak megsz(inésekor a jelolést haladéktalanul torli.

5.3 Idépontfoglalasi és kapcsolattartasi adatok

Az idépontfoglalassal és kapcsolattartassal 6sszefuggé adatokat az Adatkezeld az
egészsegugyi dokumentacio részét képezd adatok esetében a fent meghatarozott
id6tartamig kezeli.

Azok az adminisztrativ adatok, amelyek nem képezik az egészségugyi dokumentacio
részeét, a kezelés céljanak megsz(inését kovetben torlésre kerulnek.

5.4 Kamerarendszer altal rogzitett adatok

Az Adakezel6 teruletén mikod6 kamerarendszer altal rogzitett felvételeket az
Adatkezeld - eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - legfeljebb 3 napig 6rzi meg, ezt
kovetben a felvételek automatikusan torlésre kerulnek.

Amennyiben a felvétel jogvita, hatdsagi eljaras vagy baleset kivizsgalasa szempontjabél
szlikséges, a felvétel a szlikséges ideig megbrizhetd.

6. Az adatokhoz hozzafér6 személyek és adatfeldolgozok

Az Adatkezel§ biztositja, hogy a személyes és egészségugyi adatokhoz kizardlag azok a
személyek férjenek hozza, akiknek az adatkezelési cél megvaldsitasahoz ez szikséges.

Az adatkezelés soran az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférés kizardlag a
jogosult személyek szamara legyen biztositott.

6.1 Az Adatkezel6 munkatarsai
A személyes és egészségugyi adatokhoz az Adatkezeld azon munkatarsai férhetnek
hozza, akik feladataik ellatasahoz az adatkezelés szukséges, kulonosen:

e azellatast végzd orvosok és egészségugyi szakdolgozok
e az adminisztrativ feladatokat ellaté munkatarsak

o azidbpontfoglalast és betegiranyitast végzé recepcios munkatarsak

Az Adatkezel biztositja, hogy a munkatarsak az adatkezelés soran az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségeket betartsak.
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6.2 Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 egyes adatkezelési mliveletek végrehajtasahoz adatfeldolgozdkat vehet
igénybe.

Az adatfeldolgozdk az Adatkezeld nevében és utasitasai alapjan jarnak el, és kizardlag
az adatkezelési cél megvaldsitasahoz szukséges mértékben kezelhetik a személyes
adatokat.

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veheti igénybe kiilondsen:

e egészsegugyi informatikai rendszerek szolgaltatoi
e id6pontfoglalasi rendszerek szolgaltatoi

e tavkonzultacié rendszer szolgaltatdja

e informatikai Uzemeltetést végz6 szolgaltatok

o konyvelési és pénzlgyi szolgaltatok

o tarhelyszolgaltatok

Az adatfeldolgozdkkal az Adatkezelé minden esetben az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleld adatfeldolgozdi szerz6dést kot.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok részletes listajat a jelen adatkezelési
tajékoztaté melléklete tartalmazza. A melléklet az Adatkezelé recepcidjan az
hozzaférhetd.

6.3 Jogszabalyon alapulé adattovabbitas

Az Adatkezel6 a személyes és egészségligyi adatokat jogszabalyi kotelezettség alapjan
tovabbithatja az arra jogosult szervek részére.

Kilonosen az alabbi esetekben torténhet adattovabbitas:

o azElektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerébe torténd
adatfeltoltés,

o egészseégbiztositasi szervek részére torténd adatszolgaltatas,

o hatdsagivagy birdsagi eljarasok soran az arra jogosult szervek részére torténd
adattovabbitas.

Az adattovabbitas minden esetben a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en torténik.
6.4 Adatbiztonsag
Az Adatkezelé megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak

érdekében, hogy a személyes adatok biztonsagat biztositsa, kilondsen az adatok
jogosulatlan hozzaférése, megvaltoztatasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
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torlése vagy megsemmisitése ellen.
Az Adatkezel6 kulonosen gondoskodik arrél, hogy

e aszemélyes adatokhoz kizardlag az arra jogosult személyek férjenek hozza,

o azinformatikai rendszerek megfeleld jogosultsagkezeléssel és biztonsagi
intézkedésekkel legyenek ellatva,

e apapiralapu egészségligyi dokumentacioé biztonsagos modon keruljon tarolasra,

e az adatkezelésben részt vevé munkatarsakat titoktartasi kotelezettség terhelje.

Az Adatkezel6 informatikai rendszerei és adatkezelési folyamatai az egészségugyi
adatok kezelésére vonatkozé biztonsagi kovetelményeknek megfeleléen kerultek
kialakitasra.

Az Adatkezel6 adatvédelmiincidens esetén a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen jar
el, és szUkség esetén értesiti a felugyeleti hatdsagot, valamint az érintetteket.

Az Adatkezeld személyes adatokat harmadik orszagba nem tovabbit, kivéve, ha erre
jogszabalyi kotelezettség vagy megfeleld garanciak mellett kerull sor.

7. Az érintettek jogai

A Paciens (mint érintett) a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, kilondsen a GDPR rendelkezései alapjan az alabbi jogokkal
rendelkezik.

7.1 Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel8t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult
hozzaférést kapni a kezelt személyes adatokhoz, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidokhoz.

7.2 Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését, valamint a
hianyos adatok kiegészitését.

7.3 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult kérni a személyes adatai kezelésének korlatozasat az alabbi
esetekben:

o havitatja a személyes adatok pontossagat,
o haaz adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését,
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o haaz adatkezel6ének mar nincs szlksége az adatokra, de az érintett jogi igény
érvényesitéséhez igényli azokat.

7.4 A torléshez valo jog
Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését.
Az egészséglgyi ellatassal 0sszefuggésben kezelt adatok esetében azonban a torléshez

valé jog korlatozott lehet, amennyiben az adatkezelést jogszabaly irja eld.

Az egészséglgyi dokumentacio megbrzésére vonatkozo kotelezettség miatt az
Adatkezeld bizonyos adatokat a jogszabalyban meghatarozott ideig kdteles meg6rizni.

7.5 Adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja, valamint kérheti ezen adatok
tovabbitasat egy masik adatkezelé részére.

7.6 Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld jogos érdeke.

7.7 A jogok gyakorlasanak maédja

Az érintett a jelen tdjékoztatéban meghatarozott jogait az Adatkezel6 részére benyujtott
kérelem utjan gyakorolhatja.

Az Adatkezeld az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 1

hénapon belll megvizsgalja és arra valaszt ad.
Szlkség esetén ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos esetleges kérdéseket
vagy panaszokat els6dlegesen kozvetlen egyeztetés utjan rendezze.

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése soran az
Adatkezeld megsértette a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult panaszt
benyujtani a felligyeleti hatésaghoz.

8.1 Feluigyeleti hatosag

Magyarorszagon az adatvédelmi felugyeleti hatdsag:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

8.2 Birésagi jogorvoslat

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
birésaghoz is fordulhat.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per - az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti birésag el6tt is megindithato.

9. Kozosségi média felliletek

Az Adatkezeld az egészségligyi szolgaltatasok bemutatasa, valamint a paciensekkel
torténé kapcsolattartas érdekében kozosségi média fellileteket mikodtet.

Az Adatkezeld kiilonosen az alabbi kozosségi média fellileteken lehet jelen:
e Facebook
e Instagram
e Google Cégprofil

A kozosségi média fellleteken az érintettek az adott platform szabalyainak megfeleléen
léphetnek kapcsolatba az Adatkezel6vel, példaul:

e hozzaszolasok formajaban

e privat Gzenetek kiildésével

o értékelések kozzétételével

o reakciok (pl. kedvelés) alkalmazasaval.

Az ilyen interakciok soran az érintett altal kozzétett személyes adatok az Adatkezeld
szamara hozzaférhetdve valhatnak.

Az Adatkezel6 a kozosségi média fellleteken megjelen6 személyes adatokat kizarélag a
kapcsolattartas, valamint az érintettek megkereséseinek megvalaszolasa céljabol
kezeli.

Az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy a kozosségi média platformok
mikodtetéséért és az ott végzett adatkezelési muliveletek jelentés részéért az adott
platform tzemeltetdje felel.

A kozosségi média platformok sajat adatkezelési szabalyzattal rendelkeznek, amelyek
az alabbi linkeken érhetdk el:
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Facebook adatkezelési tajékoztato:
https://www.facebook.com/privacy/policy

Instagram adatkezelési tajékoztato:
https://privacycenter.instagram.com/policy

Google adatkezelési tajékoztato:
https://policies.google.com/privacy

Az érintettek a kozdsségi média platformokon kdzzétett személyes adataik kezelésével
kapcsolatos kérdéseikkel els6sorban az adott platform tizemeltet6jéhez fordulhatnak.
Az Adatkezel6 kozosségi média felliletei els6sorban tajékoztatasi, edukacios és
marketing célokat szolgalnak.

A kozosségi média platformok mikodésébbl addddan az érintettek lehetéséget kapnak
arra, hogy az Adatkezel6 bejegyzéseihez hozzaszolast flzzenek, illetve privat Uzenetet
kildjenek az Adatkezel6 részére (pl. Messenger vagy mas Uzenetklldé felulet atjan).

Az ilyen kommunikacié soran az érintettek altal megadott személyes adatok az
Adatkezeld szamara hozzaférhetévé valhatnak.

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a kozosségi média felliletek nem
mindésllnek biztonsagos egészségligyi kommunikacids csatornanak, ezért az érintettek
részére nem javasolt egészségligyi adatok vagy mas érzékeny informacidok megosztasa
ezeken a felUleteken.

Az Adatkezeld a kozosségi média fellileteken keresztiil egészségligyi diagndzist nem
allapit meg, és egészségligyi ellatast nem nyujt. Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos
lgyintézés az Adatkezeld hivatalos elérhet6éségein vagy az idépontfoglalasi rendszeren
keresztul torténik.

10. Zaro rendelkezések

10.1. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal
Osszefliggd adatkezelés szabalyait tartalmazza.

10.2. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatot a
jogszabalyi kornyezet valtozasa, az adatkezelési gyakorlat mdédosulasa vagy Uj

szolgaltatasok bevezetése esetén modositsa.

10.3. Amodositott Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezeld honlapjan torténd
kozzététellel l1ép hatalyba.

10.4. A mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztat6é az Adatkezelé honlapjan, valamint
az Adatkezel6 recepcidjan hozzaférhetd.
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